แผนผังกระบวนการปฏิบัติการให้การดูแลผู้ป่วยนอก OPD ศัลยกรรมและผู้ป่วยเร่งด่วน
ผู้ป่วยใหม่ / ผู้ป่วยเก่า ------
 ผู้ป่วยนัด----------------
                                                                                                                นัดเจาะเลือด

               
  ฉุกเฉิน                                                                                                                                                            
                              ฉุกเฉินเร่งด่วน                         ไม่ฉุกเฉิน                                                เงินสด
     รับเป็นผู้ป่วยใน                                                                                                                                           ต้นสังกัด
                                                                                                                                                                       หรือใช้สิทธิ
       ส่งต่อ                                                           
                                                                           
                                                                 ไม่รับเป็นผู้ป่วยใน

                   ส่งปรึกษา
                                                      
                                         ไม่ส่งปรึกษา        

ต้นสังกัดหรือใช้สิทธิ์
                         เงินสด



แนวทางการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินหรือเร่งด่วน
1. ผู้ป่วยที่จำเป็นต้องได้รับการดูแลฉุกเฉินหรือเร่งด่วน (ตามคู่มือการแยกประเภทผู้ป่วยตามความเร่งด่วน) ได้รับประเมิน และดูแลรักษาเป็นอับดับแรก
2. มีการกำหนดเป้าหมายในการดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะเร่งด่วน ต้องได้รับการดูแลด้วยความรวดเร็วภายในระยะเวลาไม่เกิน 10 นาที และมีการติดตามประเมินซ้ำภายในเวลา 5 – 15 นาที ทุกราย เพื่อประเมินการตอบสนองต่อการดูแลรักษา
3. มีการมอบหมายงาน (Ass Ignmen) ให้พยาบาลในแต่ละวัน เพื่อทำหน้าที่ประเมิน และดูแลผู้ป่วยที่มีอาการเร่งด่วน ผู้ป่วยรถนั่ง รถนอน พร้อมทั้งประเมินดูผู้ป่วยที่รอรับบริการและรอตรวจเป็นระยะ ๆ เพื่อสังเกตการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยรอตรวจ
4. ประเมินผู้ป่วยรถนั่ง รถนอนทุกราย ทั้งอาการ และ Vital Signs มีป้ายติดทั้งรถนั่ง รถนอน ทุกราย บ่งบอกสถานะว่า รอ ซักประวัติ รอประเมินอาการซ้ำ รอตรวจ รอ LAB และอื่น


5. ประชาสัมพันธ์ คำแนะนำแก่ผู้มารับบริการและญาติ เรื่องอาการรุนแรงที่ต้องแจ้งพยาบาลทราบด่วน เช่น อาการเจ็บอกรุนแง ปากเบี้ยว แขนขาอ่อนแรง ใจสั่น เหงื่อออก ตัวเย็น หน้ามืด ระดับความรู้สึกตัวลดลง ซึมลง ปวดท้องรุนแรง ปัสสาวะไม่ออก มีไข้หนาวสั่น เป็นต้น 
6. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ รถ Emergency ให้พร้อมใช้งาน ตลอดเวลา
7. กรณีต้อองรับไว้ในโรงพยาบาล มีการประสานงานส่งต่อ ผู้ป่วยขึ้นตึกโดยเร็วที่สุด ภายในระยะเวลาไม่เกิน 15 นาที ถ้าไม่สามารถให้บริการแก่ผู้ป่วยได้ ทีมจะมีการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นอย่างเหมาะสม โดยส่งต่อสังเกตอาการที่หน่วยฉุกเฉิน อธิบายเหตุผลที่ไม่สามารถรับไว้ และประสานงานหน่วยส่งต่อผู้ป่วยในการหาสถานบริการสุขภาพ หรือโรงพยาบาลที่เหมาะสมกว่า
8. ในการรับผู้ป่วยไว้ดูแล มีการให้ข้อมูลที่เหมาะสมเกี่ยวกับสภาพ การเจ็บป่วย การดูแลที่จะได้ผลลัพธ์ และค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นแก่ผู้ป่วย ครอบครัวอย่างชัดเจน มีการขอความยินยอมจากผู้ป่วย ครอบครัว ก่อนที่จะให้บริการหรือทำหัตถการ โดยให้ได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอด้วยความเข้าใจ และมีการบันทึกที่เหมาะสม โดยเซ็นเอกสารยินยอมให้การรักษาในชุด ADMIT
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จุดคัดกรองแผนเวชระเบียน





ยื่นบัตรนัดที่ OPD ศัลยกรรมส่งตรวจสอบสิทธิที่ห้องเวชระเบียนบางรายที่มีปัญหา





ยื่นใบส่งตรวจและลงบันทึกในคอมพิวเตอร์





วิธีการชำระเงิน





วัด Vital Sign และซักประวัติ





ประเมินอาการเบื้องต้น





ER





รับบัตรคิวและรอหน้าห้องตรวจ





ชำระเงินและรับใบเสร็จ





ศูนย์ Admit





เข้าพบแพทย์รักษาและประเมินอาการ





แพทย์วินิจฉัยและส่งการรักษา





ศูนย์ Refer





เจาะเลือด/ตรวจรังสีวินิจฉัย





พยาบาลหน้าห้องตรวจให้ข้อมูลสอนสุขศึกษาและนัดตรวจครั้งต่อไป





รอผลตรวจ





ส่งไปคลินิกอื่นตามขั้นตอน





ส่งปรึกษาคลินิกอื่น





ยื่นใบสั่งยาและคิดราคายา





ไม่รอผลตรวจ





วิธีการชำระเงิน





ชำระเงินและรับใบเสร็จ





รอรับยารับคำแนะนำการใช้ยา





กลับบ้าน





ชื่อ...........................นามสกุล......................พบแพทย์...................


อาการ............................................


BP…………….mm Hg PR……… bpm  RR……….bpm   T………°c   


เวลา.................   ผู้ประเมิน...........................


          รอคิว              รอตรวจ                รอ LAB , X-RAY


หมายเหตุ……………………………………………………………………………








ชื่อ...........................นามสกุล......................พบแพทย์...................


อาการ............................................


BP…………….mm Hg PR……… bpm  RR……….bpm   T………°c   


เวลา.................   ผู้ประเมิน...........................


          รอคิว              รอตรวจ                รอ LAB , X-RAY


หมายเหตุ……………………………………………………………………………








ชื่อ...........................นามสกุล......................พบแพทย์...................


อาการ............................................


BP…………….mm Hg PR……… bpm  RR……….bpm   T………°c   


เวลา.................   ผู้ประเมิน...........................


          รอคิว              รอตรวจ                รอ LAB , X-RAY


หมายเหตุ……………………………………………………………………………








ชื่อ...........................นามสกุล......................พบแพทย์...................


อาการ............................................


BP…………….mm Hg PR……… bpm  RR……….bpm   T………°c   


เวลา.................   ผู้ประเมิน...........................


          รอคิว              รอตรวจ                รอ LAB , X-RAY


หมายเหตุ……………………………………………………………………………








ชื่อ...........................นามสกุล......................พบแพทย์...................


อาการ............................................


BP…………….mm Hg PR……… bpm  RR……….bpm   T………°c   


เวลา.................   ผู้ประเมิน...........................


          รอคิว              รอตรวจ                รอ LAB , X-RAY


หมายเหตุ……………………………………………………………………………








ชื่อ...........................นามสกุล......................พบแพทย์...................


อาการ............................................


BP…………….mm Hg PR……… bpm  RR……….bpm   T………°c   


เวลา.................   ผู้ประเมิน...........................


          รอคิว              รอตรวจ                รอ LAB , X-RAY


หมายเหตุ……………………………………………………………………………








ชื่อ...........................นามสกุล......................พบแพทย์...................


อาการ............................................


BP…………….mm Hg PR……… bpm  RR……….bpm   T………°c   


เวลา.................   ผู้ประเมิน...........................


          รอคิว              รอตรวจ                รอ LAB , X-RAY


หมายเหตุ……………………………………………………………………………











